‘ SG AG CENTRUM

Zatqgcznik nr 4

SYSTEM JAKOSCI zabezpieczajgcy zgodno$é montaiu z obowigzujgcymi
wymaganiami opisany jest w Instrukcjach i Procedurach certyfikatu ISO,

posiadanego przez firme AG Centrum.

P-14 PROCEDURA PRZYJECIA WARSZTATU DO SIECI EKSPERT LPG:
e dtugoletni staz montazu samochodowych instalacji gazowych marki
AG Cenfrum poparty wysokq jakosciq i profesjonalizsmem Swiadczonych ustug;
e przyjecie i respektowanie zasad ogdlnopolskiej karty gwarancyjne;j;
e spetnienie ogdlnie przyjetych norm estetycznych w warsztacie i na placu
przed warsztatem;
e oznakowanie wedtug standardu elementami reklamowymi AG Centrum;
e zakup podzespotdéw do samochodowych instalacji gazowych pod markg
AG Centrum;
e obowigzek proponowania w pierwszej kolejnosci potencjalnemu

uzytkownikowi samochodowej instalacji gazowej, wirysku firmy AG Centrum.

P-18 PROCEDURA KONTROLI WARSZTATOW ZRZESZONYCH:
e KS i KO AG Centrum dokonuje losowego wyboru warsztatdw do kontroli
w danym kwartale,
e Kazdy oddziat wraz z centralg jest zobowigzany do przeprowadzenia kontroli
w dwoch warsztatach w kwartale.
e Pracownik oddzatu/centrali informuje warsztat o planowane] kontroli
i uzgadnia jej termin.
e W uzgodnionym terminie pracownik AG Centrum udaje sie do warsztatu
w celu przeprowadzonej kontroli.
e Kontrola jest przeprowadzana w oparciu o formularz F-24 ,,Protokét z kontroli
zaktadu montujgcego”
e Wyniki kontroli przedstawione sq KS i KO.
Pracownik AG Centrum jest zobowigzany do sprawdzenia zaplecza

technicznego i jego wyposazenia.
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P-17 PROCEDURA WYDAWANIA | NADZORU WS$H:

Przedmiotem procedury jest przedstawienie funkcjonowania Systemu

Elektronicznego Wystawiania Wyciggéw ze Swiadectw Homologacji (WSH)
i weryfikacja danych zawartych w przesytanych wyciggach przed ztozeniem

podpisu na dokumencie.

P-19 SYSTEM SZKOLEN MONTAZYSTOW:
e wprowadzenie odpowiednich standarddw przeprowadzanych szkolen,

e nadzoér nad kwalifikacjami montazystow nalezgcych do sieci AG Centrum.

1-05, 09, 10,11 KOMPLETACJA ELEMENTOW,
I-06 TECHNOLOGIA | WARUNKI MONTAZU INSTALACJI LPG.

Posiadany certyfikat ISO 9001:2008 pozwolit dostarczac produkty najwyzszej
jakosci. Firma posiada réwniez homologacje Ministerstwa Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej] na montaz instalacji LPG i CNG we wszystkich typach
i modelach samochoddw osobowych oraz samochoddéw ciezarowych o masie do
3.5 tony,z silnikiem o zaptonie iskrowym.

W 2012 uzyskano certyfikaty poswiadczajgce najwyzszg jakos$¢ i zgodnose
z obowiqgzujgcymi regulaminami europejskimi — homologacje Ministerstwa Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej R67 (LPG) oraz R110 (CNG) oraz homologacije na
zabudowe instalacji w pojazdach we wszystkich kategoriach (kat.: pojazdy osobowe
i ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony - N1 i M1, od 3,5-12 ton N2
i M2, powyzej 12ton N3 i M3.

Systemy wykonane z najwyzszej jakosci komponentéw produkowane sg
w nowoczesnych i zautomatyzowanych fabrykach. Kazdy etap produkcji przebiega
zgodnie z systemem zarzgdzana jakosciq oraz przepisami dotyczgcymi ochrony

srodowiska naturalnego.
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